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Reklamation

WIE ERHALTE ICH e

1016468 LF  Horseland

INFORMATIONEN e
ZU EINEM TITEL

LF  Sozch Mo.
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Titeleingabe tber die
Startseite bzw. das

Dashboard. Hier

Beispiel ,,Bella”.

am

forling

Bella (357)
BAUER VERTRIEBS KG

sssssss

Alle Informationen
werden Ihnen inkl.
Cover prdsentiert.

—-—
|

'[itel aus der
Ubersicht wéhlen
und per Klick éffnen.
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0G: Ausgabe:
TV-Programm (8) 2022 /13

UG: Titel im Bezug:
TV-Programm 14- Ja (3 Expl)
taglich (15) EAN-Code:
Erscheinungsweise: 4194909701390
14-taglich Einkaufspreis:
Erscheinungstag: 10612 €
Donnerstag Verkaufspreis:
Altersfreigabe: 139 €

ohne

EVT:

09.06.2022

Remissionsdatum:
28.06.2022

Nachbestellung

‘—10‘—1 0 ‘+1|+10‘.

Bezugswunsch

‘—10‘—1 3 ‘+1‘+10‘

‘ Bezug loschen

curaseftio

102
appinh

Das Erfassungsfeld fur eine
Nachlieferung oder Bezugsmenge

befindet sich d

Trelinformationen. WIE ERFASSE ICH
Der aktuelle Bozug st boreits NACHLIEFERUNGEN
Nach Eingabe der Wunschmenge per ODER

+/- einfach auf ,Senden” klicken. -
BEZUGSWUNSCHE

ACHTUNG! Die Eingabe von
Nachlieferungen und
Bezugsdnderungen mussen

nacheinander erfolgen. Diese kénnen forlln
nicht zeitgleich erfasst werden.

ACHTUNG! Mit ,Bezug beenden” setzen
Sie den Bezug auf ,Null” und Sie
erhalten zur néchsten Folge keine
Exemplare des Objekts!
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Nachlieferung [ mete snzeigen |

. L &t = Titel auf Lager erhdlt den Status:
Micky Maus  22/39 2 n 21.05.22 In Llef/gellefert
e e Sie kdnnen erkennen, dass der Titel auf
2heun;kaia 22120 2 Vormerkung 20.05.22 dem Weg |St Oder S|e |hn Schon
e erhalten haben
Brigitte 2m 3 in 19.05.22 Stqtus der
Lief./geliefert = Titel nicht auf Lager erhdlt den Status: °
GeolinoExtra 22/94 1  Vormerkung 19.05.22 Vormerkung N q c h I Iefe ru ng e n
Women's 222 5 @ o Wir bemuUhen uns den Titel noch zu

ey Vi st bekommen und ihn nachzuliefern quf dem Dqshboq rd

o ettt 722 = Aus Vormerkung wird In Lief./geliefert
Wenn wir den Titel noch beschaffen
Killer Sudoku  22/6 2 in 18.05.22

, konnten, &ndert sich der Status wie f
Lief./geliefert
orilinQ
UEFA Woman 2211 36 in 17.05.22

R 022 KRS = Aus Vormerkung wird nicht mehr

ki lieferbar

Fortnite Seres 211 1 in 16.05.22 Sollte es nicht mehr moglich sein, den
St e Titel nachzuliefern, kdnnen Sie am

Lego Jurassic 211 50 in 16.05.22 Status erkennen, dass Sie den Titel
Woid TC Liet.fgelicfert nicht mehr erhalten

Frau im 22j20 3 in 16.05.22

Spiegel Lief_jgeliefert

Der 22j208 1 nicht mehr  14.05.22
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Dashboard Wochenrechnunger

Belege

i Nachlieferscheine
Benachrichtigungen

Wochenrechnungen Lieferscheine
Wochenrechnung
= Nachlieferscheine Remissionschein
Ubersicht zu den v
ortiment Wochenrechnunge Wochenrechnung

Die letzten 16 Woc Ublersicht zu o verenaenen

Sie zum Download
Entgangener Verkauf " Waochenrechnungen.
Rechnungszeitraur Die letzten 16 Wochenrechnungen stehen fiir
Ton Titel 12021 Sie zum Download bereit.
; Rechnungszeitraum: KW52 / 2020 bis KW14

[2021

WO FINDE ICH MEINE
DOKUMENTE D v [

Woche N Reg.-
Woche "

e we w  (Q)QTRADO
P w o st
= .

Remission Scanner

Nummer Download

Kw 2021/ 214

Uberblick

14 KW2021/ 21140505814 21140
14
ie ei KW 2021/
13 KW2021/ 21130505936 21130
Obijektlieferung 13
Kw 2021/

12 KW 2021/ 21120505415 21120505415

Remission

Kw 2021/
1

Belege dru
sichern oder
weiterleiten.

! gewlnschten Beleg

BELEGE kénnen Sie Uber anklicken.

die letzten Rechnungen,

Liefer-, Nachlieferungs-

und Remissionsscheine
verfugen.
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Reklamation

Kennz. Typ Tite
1016468 LF  Hor}
1016466 LF NG
1016466 LF Soz
1016452 LF Lea
1016452 LF  Wod
1016446 LF Schf
1016448 LF  Trog
J

Schritt 1:
Differenzen werden
Uber den Reiter
JReklamationen —
Lieferschein”
erfasst.

Einzelne Titel
kbnnen auch Uber
den Reiter
,Objektlieferung”
erfasst werden.

Nach Titeleingabe
werden Sie zur
Reklamations-
erfassung
weitergeleitet.

Schritt 2:
Den Lieferschein
mit der Differenz
suchen &
anklicken.

Achtung!
Paketnummer
beachten.

Schritt 3:

Nach der Paketauswahl
wird der Paketinhalt
angezeigt und es kann die
Mehr- oder Mindermenge
erfasst werden.

Far Nachlieferungen setzen
Sie den Haken bei ,Nalie”.

Wenn Sie mehrere
Positionen nachgeliefert
haben méchten, aktivieren
Sie am Ende der Auflistung
,Qalle bearbeiteten Objekte
nachliefern”.

Nach Erfassung aller
Reklamationen auf den
Button ,Reklamieren”
klicken.

r\
= forlinq

Lieferung Uberblick

|

x

Belegnr.: 1016468
Datum: 08.12.2020

Paketnr: 2535

(_) Komplettes Paket reklamieren

Paket Inhalt

NaLie Yital
Zank & Zoft
@ -o-|
zu wenig geliefert
B | Wortsuchspiel
- Megaband
TV Sudoku
- 2 0
Tv Schiau
= =1 o _.
U
\az. FUlUrzWe!
—1_, I *
@ |°= - oeliefert
- zuwenig geli
suv Magaz”
-1 0 z
-~ |-
(=)
prinz Lifiifee

(O Alle bearbeiteten Objekte nachliefern

WIE ERFASSE ICH
REKLAMATIONEN

forling
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Lieferung Uberblick %

Belegnr.: 1063855 Paketnr: 1
Datum: 09.12.2020

Komplettes Paket reklamieren

WIE REKLAMIERE ICHEIN  |.>=
FEHLENDES PAKET -

@ [~ B[4 = Nach der Paketauswahl steht Uber dem
W — Paketinhalt die Option ,Komplettes Paket
o] = R ++ [+ro| Lanciust 51 reklamieren”. Hier bitte den Haken setzen.

Weihnachten

zu wenig geliefert

Sollten Sie eine Nachlieferung winschen, so
forllnq nodbed il e i kann Uber das Feld ,alle bearbeiteten Objekte
FUNR peteio nachliefern” die gesamte Fehimenge als
T, |Beia Nachlieferung erfasst werden.

-10| =1

zu wenig geliefert

Nach der Erfassung ist auch hier wieder auf
den Button ,Reklamieren” zu klicken.

1 bis 4 von 4 Eintragen

Alle bearbeiteten Objekte nachliefern
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| Autoclassic

(@] :—Iol—w ‘ o ‘+-‘+m\
NalLie Titel @] ‘_w == } ° +1 | +10| FErnsehwo
] T B [<10] = ‘ e ‘“ 410 auf einen Blick
@ ~1o} -1 ‘ 0+ ‘ﬂn\WHQ'EM L | Ratseln
L S

1 | Sehen 1bis 6 von 6 Eintragen

_m:_1‘ = ‘“ 410/ AU einen Blick

() Alle bearbeiteten Objekte nachliefern "~ zu viel geligfert

& —10} -1

= —_—
° ‘41 ‘i—w Neue Wocl

WIE REKLAMIERE o

° ‘ﬂ 410 Alles fiir die
| Frau

Q |[=w0|=

© |=e|= ‘ o ‘u 410/ 100 Ritsal

1509

" —T e — (Titel n/a)
ICI I EIN EN ®) “"J - IE l*‘l*"'i“"“““' o] = [+ [+
1bis 33 von 33 Eintragen
F H =g [ oy [ig | FrauimT
A L S C Q "0‘ = 0+ *"“‘ LAl () Alle bearbeiteten Objekte nachliefern
===
Rekiamierer manuaun Eingabe

F I I I [t | Fernsehwo

-10| =1 o + |+10

Ghielt hinzufiigen traddo de @ 2018 ~ 2021 GTRADO GmbH & Co. KG.

1 bis 6 von 6 Eintragen

forlinq

manuelle Eingabe

qtrado de © 2018 - 2021 QTRADO GmbH & Co. KG.

Impressum  Datenschutz  Kontakt

erscheintim
Lieferschein und
‘N -o. Stel kann ganz

des EAN-Codes) normal mit
oder Objnr eingeben, reklamiert

e —— ' Jahr und Folge,
den falsch gelieferten Explare zu vigl werden

Titel einfach ergdnzen geliefert und dann
OBJEKT HINZUFUGEN
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Schritt1:
Uber den Reiter
,Reklamationen -
Remission” kann
die Differenz
erfasst werden.

Reklamation
Kennz. Typ Titel
1016468 LF  Horgl
1016466 LF  NGZ
1016466 LF Sozd
1016452 LF Lea
1016452 LF  Wocl

~

(" Hier finden Sie ihre 12 letzten Rechnungen.

Rechnungsliste

RG-

Nummer Datum " Zahlbetrag
20490504512  06.12.2020 0,00
20480504610 29.11.2020 0,00
20470505590 22.1.2020 0,00
20460504981 15.11.2020 0,00
20450504872 08.11.2020 0,00
20440505246 01.11.2020 0,00
20430505090  25.10.2020 0,00
20420505367 18.10.2020 0,00
20410505379 11.10.2020 0,00
20400505764 04.10.2020 0,00

\ 20390505921 27.09.2020 0,00

Schritt_ 2:

-aer vpersicnt

WIE REKLAMIERE
ICH REMISSIONEN

forling




(-~ forling forling )
nach unten scroflen ¥ Filter | 8816
Paketnr ,  Datum Objnr  Ausgabi o ) ' Y °
\— —_—
Schritt 3:

Paket filtern und paketweise die Re-
missionsreklamationen eingeben oder
einzelne Titel filtern und Titel einzeln

- forling

nach oben scrollen 4

manuelle Eingabe

bearbeiten.

WIE REKLAMIERE
ICH REMISSIONEN

Schritt 4:

Titel, die in Ihrer forI’n
Wochenrechnung nicht zu

finden sind, ergdnzen Sie
ganz einfach manuell.

Sobald Sie alle
Abweichungen erfasst
haben, dricken Sie auf
senden, um die
Reklamation
abzuschlielsen.




PTivataaten ™

keine privaten Kontal

Rechnungsdaten

WIE ANDERE ICH

Benutzerprofil
M E I N E Einzelhandelsdaten Bearbeiten
A — Uber den Reiter ,Benutzerprofil” kdnnen Sie Ihre
GESC HAFTS DATE N Remission Lieferschein Daten korrigieren oder neue hinzuftgen.
rompotweg & Sie informieren uns Uber Verdnderungen zu

51375 Leverkusen

Offnungszeiten, Kontakt- und Urlaubsdaten.

Email
1 orlln Q RIS Alle Eingaben werden vom Kundenservice

gepruft und fur Sie gespeichert.

privarasten [oerveren ]

keine privaten Kontaktdaten hinterlegt

Rechnungsdaten m

keine abweichenden Rechnungsdaten hinterlegt

Urisub
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Was bedeutetdas | mzzree=
weilde Dreieck im
roten Rahmen

Klicken Sie gerne diese Zeichen an, Sie landen
bei unseren YouTube-Tutorials, in denen
diejeweilige Funktion nochmal per Video und
Moderation genau erklért wird.

fo r I N Q Reklamation [ e s |

Kenne. Typ Thel

T7a3e

LF  Wesd Tig-w2

D=

Westd. Thg. 0 2
Di

dm aiiuele

Westd g - WH
2D
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Grund

LOGISTIK Anliefergualitét
Keine Benachrichtigungr

Schiiissel vergessen

Anmerkung

Anlieferqualitat Sie haben Probleme mit der Anlieferung? Geben
Sie uns Ihre Riickmeldung schnell und direkt, hier
Remi-Aufkleber in der App.

Nicht eingeschlossen

Grund wahlen, kurzer Kommentar bei Bedarf, und
Remikordel| aussagekraftiges Bildmaterial direkt mitsenden.

Fotomediathek

RetriEsian Searner Unsere Logistikabteilung wird sich zeitnah um Ihr Eoto aufnshmen
Anliegen kimmern,

Remi nicht abgeholt Reklamation r Ealsohar Ab}age_

Wie reklamiere ich Y piat

Kennz. Typ Titel
Belege

7782 R BildRW ¢ Ware nicht

die Anlieferqualitat B

K.Stadt-4 Einschluss
KO Sa

Witterungsschutz
Meine Fre

Objektlieferung 201f - 2022 QTRADO GmbH & Ca. KG.
Irrléufer Powered by
Remission
Men's Hg g fi
KONTAKT Guide Bt onstige
Haufige Fragen Modellaid

sein ein

: i . mitzusenden,

Wahlen Sie'den nutzen Sie diese
—_— Grund far lhre Méglichkeit gerne

Im Bereich LogiStiki Reklamation aus und schicken die

finden Sie den und erkldrenin fertige Reklamation

Menupunkt kurzen Worten das direkt in unsere

Chat

Anlieferqualitét Problem Logistik
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Fir (fast) alle Themen rund um das Pressesortiment

forling
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